atelier 4

Le CEP : qu’en disent les opérateurs en matiere d'offre de services
Etat d’avancement, calendrier et articulation avec les acteurs de I'accueil du SPRO

La problématique

Les cing opérateurs de droit : Pdle emploi, Le réseau des Missions Locales, les OPACIF, Cap emploi et 'APEC
integrent le CEP dans leur offre de services, depuis la parution de la loi du 5 mars 2014. Larrété du 16 juillet
2014 fixe les attendus de ce service public gratuit et non prescriptif.

L’offre de service est définie par chaque opérateur au niveau national, elle doit étre coordonnée avec le premier
niveau d’accueil et d’information déja mis en place dans le SPO et réalisé par un nombre d’opérateurs en région
supérieur a ceux deéfinis pour le CEP.

Les futurs opérateurs en région viennent évoquer la mise en place du CEP dans leur réseau et en particulier dans
les Pays de la Loire et leur vision de I'articulation avec le SPRO.

Le plan régional d’animation du SPRO devra lui aussi proposer des actions d’appropriation pour les chargés
d’accueil et conseillers du SPRO sur les 17 zones des Pays de la Loire ainsi que les moyens de communiquer
dans les zones SPO sur 'existence de ce service.

Quelles sont les attentes des futurs acteurs du CEP au regard de la problématique d’information ? Quelles sont
celles des acteurs du SPO au regard de ce service de conseil et d’accompagnement ? Quels freins, quelles

complémentarités, quels liens ? Comment articuler SPRO et CEP ?

Quelques éléments de contexte

Le Conseil en évolution professionnelle n’est pas né
avec la loi du 5 mars 2014. Il provient des réflexions
sur la sécurisation des parcours professionnels, et des
recherches de solutions pour sauvegarder I'emploi,
anticiper les mutations économiques et lutter contre la
précarité du travail. La loi du 14 juin 2013 relative a la
sécurisation de I'emploi acte le constat selon lequel il est
nécessaire de renforcer I'information des salariés au tra-
vers d’une offre de services d’accompagnement claire,
de proximité sur leurs évolutions professionnelles.
(article L. 6314-3 au sein du chapiire IV du Titre Ter du Livie lll de la sixieme
partie du Code adu travail relatif au Droit a I'information, a 'orientation et a la
qualification professionnelles). « Tout salarie bénéficie d'un conseil en évolu-
tion professionnelle dont l'objectif prioritaire est d'améliorer sa qualification.
Cet accompagnement, mis en ceuvre au niveau local dans le cadre du service
public de l'orientation prévu a larticle L.6711-3, lui permet .
1/ D'étre informé sur son environnement professionnel et 'évolution des
meétiers sur le territoire

2/ De mieux connaltre ses compeélences, de les valoriser et d'identifier les com-
pétences Ultiles a acquerir pour favoriser son évolution professionnelle

3/ D'identifier les emplois correspondant aux compélences qu'il a acquises

4/ Détre informe des différents dispositifs qu'il peut mobiliser pour réaliser un
projet d'évolution professionnelle

Chaque salarié est informé, notamment par son employeur, de la possibilite de

recourir a cet accompagnement. »

La création, dans la loi du 14 juin 2013, du compte
personnel de formation, droit individuel d’initiative de
formation ouvert a tous les actifs s’accompagne donc
d’un outil, le conseil en évolution professionnelle ouvert
aux salariés, et cette disposition sera ouverte gratuite-
ment a tous les actifs dans la Loi du 5 mars 2014.

Ce conseil en évolution professionnelle a vu son péri-
metre décrit dans le cahier des charges paru par
arrété le 16 juillet 2014 (cf 1/ I'arrété fixant le cahier des
charges du CEP publié au Journal officiel)
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Il s’inscrit dans une mise en ceuvre articulée du Service public régional de I'orientation, ou le premier niveau d’infor-
mation est assuré par toutes les structures labellisées au cours de I'année 2013 sur les 17 territoires SPO de la
région et ou le conseil et 'accompagnement se déploient en fonction des publics.
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Les cing opérateurs nationaux du CEP que sont 'APEC,
Cap emploi, le réseau des Missions locales, les Opacifs
et Pble emploi se mettent en ordre de marche pour pro-
poser des le premier janvier 2015 une offre de services
qui place le bénéficiaire au cceur du service rendu.

Cette offre de services proposant des prestations gra-
tuites, personnalisées, au plus pres des publics, et mo-
dulables en fonction des projets des individus, peut étre
entierement assurée par les réseaux cités ci-dessus.
Certaines prestations plus spécialisées pourront étre

Pour aller plus loin

traitées par d’autres opérateurs, selon des partenariats
établis en région (ex : création et reprise d’entreprises,
bilans de compétences ...).

Il s’agira pour les conseillers d’appréhender les complé-
mentarités et les différences pour orienter les publics en
fonction des services proposés, pour éviter de réitérer
les cloisonnements par publics ou par typologie de pra-
tiques.

1/ L'arrété fixant le cahier des charges du CEP est publié au Journal officiel [+]
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au Terau 37 juillet 2014. - pp. 9-12.

3/ Réforme de la formation professionnelle : les salariés plus optimistes que les DRH (barometre Cegos) [+]

Marty, Christophe, in AEF 478870 (10 avril 2014)

4/ Le Conseil en évolution professionnelle : ce que dit le cahier des charges [+]
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