atelier 5

Conseil et implantation
La connaissance sociale et économique des territoires : enjeu et outil pour le conseil

La problématique

Les études menées sur les attentes des publics en matiére de conseil portent sur le besoin de connaissance des
métiers, des emplois et des formations de leur territoire de vie. Cela constitue une clé d’entrée pour aborder les
problématiques plus larges liées au projet des personnes et travailler la question des mobilités professionnelles
et géographiques. Des panoramas des 17 territoires SPO vont progressivement étre disponibles sur le site
Orientation-paysdelaloire.fr avec une approche qui se veut d’accompagnement a I'orientation.

Comment articuler la prise en compte des €léments de la connaissance sociale et économique des territoires avec
un conseil neutre et non prescriptif 7 Comment intégrer ces éléments dans sa pratique professionnelle? Com-
ment dépasser, avec le demandeur, les logiques de territoires ?

Au cours de cet atelier il s’agira de questionner I'articulation entre la connaissance socio économique des ter-
ritoires et la pratique des accueillants et conseillers de I’'accueil information orientation. Il se déroulera sous la
forme d’un échange trés large et trés libre qui puisse amener du débat et permettre aux personnes de s’interro-

ger sur I'évolution de leur activité.

Quelques éléments de contexte

L'usage des données socio-économiques dans les pra-
tiques d’orientation

Les travaux récents réalisés par le Carif Espace com-
pétences de la région PACA apportent un premier
éclairage sur un sujet au cceur de I'actualité car il ren-
voie aux pratiques professionnelles des opérateurs
de terrain dans une période d’incertitude socio-éco-
nomique. lls posent la question de la qualification de
I'information, de sa médiation afin que 'usager puisse
faire des choix éclairés.

Un accés a I'information socio-économique dés le premier
niveau d’accueil

Dans le cadre de la mise en ceuvre du Service public ré-
gional de I'orientation, le cahier des charges du conseil en
évolution professionnelle, introduit dés le premier niveau
de service I'acces a une information socio-économique
territorialisée pour permettre a chaque personne de mieux
appréhender son environnement professionnel et I'évolu-
tion des métiers sur le territoire. Le bénéficiaire peut accé-
der a une information descriptive sur I'emploi, les métiers,
les compétences, les qualifications et les formations.

Mais aussi a une information plus qualitative, avec une
dimension prospective. L'information apportée au beé-
néficiaire doit prendre en compte I’émergence de nou-
velles filieres et de nouveaux métiers dans le domaine
de la transition écologique et énergétique.

Le développement du niveau infrarégional dans les outils
d’information

La dimension infrarégionale est présente aujourd’hui
dans les outils de connaissance socio-économique :
la création d’une entrée territoire sur le site www.orien-
tation-paysdelaloire.fr, vient compléter les outils et ana-
lyses déja existants : observatoire de Pble emploi Pays
de la Loire, marché du travail localisé sur le site de Pole
emploi, travail sur la spécificité territoriale des métiers
réalisé par I'INSEE, diagnostic de I'emploi des obser-
vatoires locaux .... Mais 'acces facilité a I'information,
ne garantit pas I'appropriation du cété de I'usager.
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@ Les aides-soignants :
spécificité des territoires

©IGN - Insee 2013

Indice de spécificité
B 1,50uplus

[ de 1,19 &a moins de 1,5
[7] de 1 a moins de 1,19
['] de 0,78 a moins de 1

I moins de 0,78
Note : La catégorie présentée recouvre les aides-soignants
ainsi que les auxiliaires de puériculture, les aides
médico-psychologiques et les assistants dentaires
Lecture : un indice supérieur a 1 signifie que le métier est
surreprésenté dans la zone par rapport au reste duterritoire.

™ N
3 Les ouvriers qualifiés de la manu-

tention : spécificité des territoires

Indice de spécificité i

W 1,61etplus

@ de 1,18 & moins de 1,61

] de 1 a moins de 1,18

[] de 0,71 & moins de 1

@ moins de 0,71

Lecture : un indice supérieur & 1 signifie que le métier e
surreprésenté dans lazone par rapport au reste du territoire..

Source : Insee - Recensement de la population 2010 (exploi-
@n complémentaire), lieu de travail.

Source : Insee - Recensement de la population 2010 (explo|
\HQon complémentaire), lieu de travail.

Source : INSEE Les métiers et leurs territoires Jean-Michel Floch, Insee,
Frédéric Lainé, Commissariat général a la stratégie et a la prospective

La connaissance socio-économique : axe de professionnalisation

Le développement d’une connaissance économique et sociale partagée du territoire est inscrit comme axe de
professionnalisation dans le Schéma d’animation du Service public régional de I‘orientation (SPRO) tout au long
de la vie dans les Pays de la Loire pour la période 2015-2017.

Pour aller plus loin

1/ Quel impact du territoire sur les parcours individuels ? [+]
Carif-Oref des Pays de la Loire, in orientation formation emploi dans les Pays de la Loire, 06-14, 11/02/2014

2/ Quel processus d’information dans le conseil et I'accompagnement ? Les enjeux et les méthodes d’appropriation de I'information
socio-économique dans les pratiques d’accompagnement et d’orientation [+]
Carif Espace Compétences, in Essentiel n® 8, 01/2012. — 33 p.

3/ L'usage des données socio-économiques dans les pratiques d'orientation [+]
Carif Espace Compeétences, in Essentiel n° 6, 01/2010. — 33 p.

4/ Mutations économiques et environnementales dans les territoires : enjeux et opportunités pour I'emploi et la formation [+]
Cereq — Dares — Reseau des Carif-Oref — Relief - n® 43, 2013, 102 p.

16 décembre 2014 - Journée régionale des acteurs du SPRO - Carif-Oref des Pays de la Loire


http://www.orientation-paysdelaloire.fr/16-decembre-2014-Journee-regionale-des-acteurs-du-SPRO/Onglet/Presentation
http://www.observatoire-emploi-paysdelaloire.fr/
http://www.orientation-paysdelaloire.fr/donnees/recherche-territoire
http://www.insee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1478/ip1478.pdf
http://orientation-paysdelaloire.fr/mediatheque/index.php?lvl=notice_display&id=41568
http://www.espace-competences.org/Portals/0/Publications/ESSENTIEL_8%20.pdf
http://www.espace-competences.org/Portals/0/Publications/ESSENTIEL_8%20.pdf
http://www.espace-competences.org/Portals/0/Publications/ESSENTIEL_8%20.pdf
http://www.espace-competences.org/Portals/0/Publications/essentiel_06_janvier2010.pdf
http://www.espace-competences.org/Portals/0/Publications/essentiel_06_janvier2010.pdf
http://www.cereq.fr/index.php/publications/Relief/Mutations-economiques-et-environnementales-dans-les-territoires.-Enjeux-et-opportunites-pour-l-emploi-et-la-formation
http://www.cereq.fr/index.php/publications/Relief/Mutations-economiques-et-environnementales-dans-les-territoires.-Enjeux-et-opportunites-pour-l-emploi-et-la-formation
http://www.insee.fr/fr/ffc/ipweb/ip1478/ip1478.pdf
http://www.orientation-paysdelaloire.fr/donnees/recherche-territoire

