FORMATION TRAVAILLEURS SOCIAUX

ET MEDIATION NUMERIQUE

Le développement des technologies numériques doit donc étre partie in-
tégrante de la formation des travailleurs sociaux qui doivent composer d’une
part, avec des personnes accompagnées, des professionnels et des organisa-
tions utilisant de facon quotidienne les outils numériques et d’autre part, avec
des publics ¢éloignés des usages numérigues ou en difficultés.

Les professionnels doivent dés lors étre en capacité d’appréhender et de
mobiliser I'environnement numérique comme un outil d’intervention et/ou d’ac-
compagnement social et éducatif au service des personnes. L’enjeu de la for-
mation est de leur permettre de s’approprier une culture numeérique et de déve-
lopper leur capacité d’agir dans un environnement dématérialisé.

A linitiative du hub CONUMM, un groupe de travail regroupant des ac-
teurs des conseils départementaux, de différentes CAF des Pays de la Loire,
des acteurs du CNFPT, de CCAS, de 'URIOPSS a été constitué afin de faire re-
monter les besoins des professionnels et de leurs proposer une formation adap-

tée a ces remontés de terrain.
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Permettre aux travailleurs sociaux d’acquérir les bases des cultures numé-

riques : Vocabulaire, législations en vigueur, droits et devoirs sur internet,

RGPD etc...

Favoriser 'appropriation des outils et des postures propices a 'laccompagne-

ment des personnes exclues des usages et des outils numériques.

Permettre aux travailleurs sociaux de se constituer une boite a outils pratique

et faciliter I'identification des ressources mobilisables sur leurs territoires.

hub@conumm.fr
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